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Załącznik do zapytania o cenę usługi szkoleniowej
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
1. [bookmark: _Hlk224126217]Przedmiot zamówienia: usługa organizacji i realizacji szkolenia pt. „Narzędzia AI (Sztucznej Inteligencji) w doradztwie zawodowym, pośrednictwie pracy i analizie danych” - w formie warsztatów. 
2. Informacje ogólne:
1) Liczba uczestników łącznie: grupa około 12 osób. 
2) Uczestnicy: pracownicy Centrum Poradnictwa Zawodowego oraz Wydziału Badań i Analiz w Wojewódzkim Urzędzie Pracy w Białymstoku.
3) Miejsce szkolenia - sala konferencyjna/wykładowa na terenie miasta Białystok. 
4) Termin realizacji: do dnia 12.05.2026 r. 
5) Czas trwania szkolenia: 2 kolejne dni robocze - w godzinach 800 - 1500, ogółem 14 godzin zegarowych, przy uwzględnieniu przerw (3 x 10 min. i 1 x 30 min. w każdym dniu szkolenia). 
6) [bookmark: _Hlk224126140]Zakres tematyczny powinien obejmować m.in.: 
a) prezentacja interfejsu i przećwiczenie najważniejszych funkcjonalności ChatGPT oraz Gemini, Notebook LM, Perplexity AI i inne;
b) narzędzia AI wykorzystywane do przygotowania i optymalizacji dokumentów aplikacyjnych, przygotowania do rozmów kwalifikacyjnych;
c) AI w planowaniu kariery - tworzenie promptów przybliżających rynek pracy, świat zawodów przyszłości; narzędzia AI, pomagające w ocenie kompetencji, przygotowaniu ścieżek karier i oferujące spersonalizowane rekomendacje rozwojowe;
d) praca z chatbotami, tworzenie chatbotów dla potrzeb doradztwa zawodowego;
e) AI w tworzeniu materiałów doradztwa zawodowego – techniki tworzenia obrazów, dźwięku, animacji i wideo za pomocą AI, materiałów do prowadzenia warsztatów (np. scenariusze zajęć), promocji; 
f) wyszukiwarki i portale/aplikacje podsumowujące informacje o firmach, trendach branżowych i wymaganiach na stanowiskach;
g) wykorzystania nowoczesnych rozwiązań AI w Microsoft Excel do wsparcia pracy z danymi w arkuszu kalkulacyjnym;
h) umiejętność formułowania precyzyjnych i efektywnych poleceń (promptów) dla chatbotów;
i) umiejętność tworzenia wizualizacji danych a podstawie wyników analizy;
j) standaryzacja i przygotowanie zbiorów danych do analizy statystycznej;
k) automatyczne sprawdzanie spójności danych i wyników badań;
l) generowanie raportów tekstowych na podstawie baz danych/wyników badań;
m)  wyzwania etyczne i kwestie prawne związane z AI.

3. Zakres usługi:
1) Zapewnienie sali szkoleniowej, wyposażonej w: laptop, rzutnik multimedialny kompatybilny z laptopem, laptopy dla wszystkich uczestników szkolenia, flipchart, markery, sprzęt i pomoce dydaktyczne niezbędne do prowadzenia zajęć warsztatowych. 
Stoły powinny być tak ustawione, aby prezentacja multimedialna była widoczna i czytelna, a przekaz prezentującego był słyszalny dla wszystkich uczestników szkolenia oraz możliwość prowadzenia zajęć warsztatowych. Ponadto zapewnienie wszystkim uczestnikom szkolenia notatnika z długopisem.
2) Zapewnienie:
a) ciągłego serwisu kawowego wszystkim uczestnikom szkolenia od momentu rejestracji do zakończenia szkolenia. Serwis dostępny na sali szkoleniowej, który będzie składał się z: ekspresu do kawy, herbaty, cukru, mleka, cytryny, wody niegazowanej/ gazowanej, soku, ciasta (minimum 2 rodzaje), 
b) lunchu: zupa, danie mięsne/wegetariańskie z dodatkiem ziemniaków lub innych dodatków typu: ryż, kasza, makaron, surówka, sok, woda niegazowana.
3) Wykonawca w trakcie szkolenia, powinien zapewnić właściwe warunki i środki bezpieczeństwa zgodne z aktualnymi zasadami sanitarnymi i przepisami prawa obowiązującymi w tym zakresie.
4) Zapewnienie trenera lub trenerów posiadającego (ych) zarówno dużą wiedzę jak i przejrzystą formę przekazu, a także doświadczenie w realizacji szkoleń z zakresu problematyki stanowiącej temat szkolenia. Na potwierdzenie wiedzy i kwalifikacji trenera (ów) proszę o dołączenie CV trenera (ów) wraz z informacją o co najmniej 6 przeprowadzonych szkoleniach z wymaganej tematyki w ciągu ostatnich 2 lat do dnia poprzedzającego złożenie oferty oraz wskazanie terminu, liczby uczestników danego szkolenia i instytucji, dla której organizowano dane szkolenie.
5) Przedstawienie wstępnego programu szkolenia oraz aktualnego wyciągu z KRS, ewidencji działalności gospodarczej lub innego dokumentu potwierdzającego formę i charakter prowadzonej działalności, wraz z danymi osób upoważnionych do podejmowania decyzji wiążących w imieniu firmy i dołączenia do oferty.
6) Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia zgodnie z programem uszczegółowionym i harmonogramem ustalonym przy współpracy z Zamawiającym.
7) Przygotowanie w wersji papierowej materiałów szkoleniowych dla wszystkich uczestników szkolenia, materiały mogą zostać wydrukowane jedno- lub dwustronnie, z miejscem na notatki na każdej stronie prezentacji oraz wersji elektronicznej materiałów szkoleniowych dla wszystkich uczestników szkolenia, którą należy przekazać nie później niż 1 dzień przed terminem szkolenia na wskazany adres: sekretariat@wup.podlaskie.eu.
8) Przedstawienie do akceptacji Zamawiającego uszczegółowionego programu i harmonogramu szkolenia nie później niż na 3 dni przed terminem szkolenia. Szczegółowy harmonogram powinien zawierać co najmniej: datę, godziny szkolenia z uwzględnieniem przerw, bloki tematyczne z określeniem godziny rozpoczęcia i zakończenia każdego bloku tematycznego.
9) Zamawiający zobowiązuje się do akceptacji uszczegółowionego programu i harmonogramu szkolenia, o którym mowa w pkt 3 ppkt 8 w ciągu 1 dnia roboczego od daty jego otrzymania, poprzez złożenie oświadczenia, że akceptuje przedstawiony program i harmonogram i zleca Wykonawcy jego realizację bądź, że wstępnie przyjmuje przedstawiony program i harmonogram i zleca Wykonawcy jego realizację, pod warunkiem wprowadzenia wnoszonych zmian.
10) Przeprowadzenie wśród uczestników ankiety oceniającej realizację szkolenia; zawartość ankiet powinna pozwolić na ocenę merytoryczną jak i techniczną/logistyczną organizacji szkolenia.
11) Przygotowania, imiennych certyfikatów potwierdzających udział w szkoleniu. Na certyfikatach powinny znaleźć się następujące dane: tytuł szkolenia, termin i forma szkolenia, podpisy trenera (ów) i Wykonawcy.
12) Przygotowanie raportu poszkoleniowego, w terminie 14 dni po zakończeniu szkolenia, który powinien zawierać co najmniej: datę realizacji szkolenia, opis realizacji przedmiotu Umowy oraz potwierdzenie udziału zgłoszonych osób i ankiety oceniające realizację szkolenia. Raport podpisany przez Zamawiającego bez zastrzeżeń jest dowodem wykonania przedmiotu umowy. 
13) [bookmark: _Hlk167275433]Szkolenie będzie finansowane ze środków Funduszu Pracy, co jest równoznaczne z tym, że szkolenie jest w całości finansowane ze środków publicznych.
14) Wykonawca, realizując zamówienie, zobowiązuje się przestrzegać obowiązki wynikające z Ustawy o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 r. poz. 1411 z późn. zm.).
15) Wykonawca będzie zobowiązany do podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
16) Zamawiający zobowiązuje się do przekazania listy uczestników szkolenia w terminie 3 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia, przy czym Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany przedmiotowej listy z przyczyn losowych.


[image: U góry długa szara pozioma linia. Pod nią dane kontaktowe Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Białymstoku, w tym adres, telefon, faks i dane strony internetowej zapisane w układzie trzech wierszy.]
[image: ][image: ]

image2.png
S

ulun PRACY

Wojewodzki Urzad Pracy
w Biatymstoku

Podlaskie || |I




image1.png
WOJEWODZKI URZAD PRACY W BIALYMSTOKU
ul. Pogodna 22, 15-354 Bialystok
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