18.05.2024 Komunikat dotyczacy wdrozenia tymczasowych zasad obstugi klientow

Komunikat dotyczgcy wdrozenia tymczasowych
zasad obstugi klientow

Powiatowy Urzad Pracy w Kiodzku
wstrzymuje bezterminowo przyjecia oséb - klientéw PUP w swoich

placéwkach.

Zachecamy do kontaktowania sie zdalnego
za posrednictwem metod opisanych nizej.

W zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng dotyczgcg rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2 w
trosce o zdrowie nas wszystkich zwracamy sie do Panistwa, a szczegdlnie do osdb powracajacych z
zagranicy z pro$ba o stosowanie sie do przygotowanych na te okoliczno$¢ tymczasowych procedur
zwigzanych z obstugg swiadczong w PUP w Ktodzku. Przyjete procedury pozwolg zachowac ptynnosé
Swiadczonych przez nas ustug oraz choé w pewnym zakresie ograniczg ryzyko rozprzestrzeniania sie
wirusa.

Jednoczesnie informujemy, ze Ministerstwo Zdrowia poinformowato ze kazda, nawet nieubezpieczona
osoba, bedzie diagnozowana bezptatnie w przypadku podejrzenia zakazenia koronawirusem. Reguluje
to ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. poz. 374)

W celu uzyskania informacji dotyczgcych ustug urzedu zachecamy Panstwa do korzystania z ustug
Zielonej Linii pod numerem telefonu 19524.

@) Ziclona Linia

Bezterminowo odwotane zostajg wszystkie planowane spotkania, w tym gietdy pracy,
porady grupowe i indywidualne.

Jezeli mozesz, zatatw swojg sprawe w urzedzie korzystajgc z ustug elektronicznych lub przeslij do nas
dokumenty za posrednictwem tradycyjnej poczty.

Rejestracja w urzedzie.
Mozliwe sg dwie Sciezki postepowania:
1. Petna rejestracja elektroniczna, ktdra polega na wniesieniu do urzedu pracy wniosku wraz z
zatgcznikami w postaci elektronicznej po opatrzeniu ich kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub profilem zaufanym. W tej sytuacji nie jest wymagana wizyta osoby w urzedzie pracy. Osoba

otrzyma na konto w Praca.gov.pl decyzje o przyznaniu statusu osoby bezrobotnej lub
poszukujgcej pracy i ewentualnym prawie do zasitku w postaci elektroniczne;.

https://klodzko.praca.gov.pl/rynek-pracy/aktualnosci/aktualnosc 1/2


https://zielonalinia.gov.pl/
https://zielonalinia.gov.pl/
https://klodzko.praca.gov.pl/uslugi-elektroniczne

18.05.2024 Komunikat dotyczacy wdrozenia tymczasowych zasad obstugi klientow

2. Prerejestracja, ktora polega jedynie na ztozeniu do urzedu pracy wniosku w postaci elektronicznej.
W tej sytuacji osoba powinna oczekiwac na kontakt ze strony urzedu. Ta forma zgtoszenia
wymaga zatozenia konta w Praca.gov.pl.

W obecnej sytuacji nalezy skorzystaé z petnej rejestracji elektronicznej. Aby utatwic¢ Panstwu
wypetnienie formularza zostaty przygotowane stosowne przewodniki.

Potwierdzanie gotowosci do podjecia pracy.

Osoby bezrobotne, ktére majg wyznaczony termin na karcie wizyt w celu potwierdzenia gotowosci do
podjecia pracy, proszone sg o kontakt telefoniczny lub mailowy ze swoim doradca klienta, w celu
ustalenia kolejnego terminu kontaktu.

Dostepny jest réwniez formularz kontaktowy za posrednictwem ktérego mozna przekazac informacje.
Kontakt telefoniczny do konkretnego doradcy majg Paristwo podany na karcie z terminami stawienia.

Ten sposdb potwierdzania gotowosci bedzie obowigzywat do odwotania.

Profil zaufany.

Aby skutecznie zatatwic sprawe w urzedzie przy wykorzystaniu ustug elektronicznych opisanych wyzej,
musisz potwierdzi¢ swojg tozsamo$é, np. za pomoca profilu zaufanego. Jezeli jednak nie posiadasz
profilu zaufanego, to korzystajac z ustug bankowosci elektronicznej oferowanych przez Twéj bank,
mozesz w prosty sposoéb taki profil zatozy¢ bez wychodzenia z domu, gdyz Twoja tozsamos¢ zostata juz
zweryfikowana przez bank.

W celu utworzenia profilu zaufanego po zalogowaniu sie na stronie Twojego banku odszukaj sekcji
dotyczacej zaktadania takiego profilu. Szczegétowa informacja na stronie profilu zaufanego.
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